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YEARS TOGETHER

POSLOVNA
MISITA

Bit prepoznat kao najbolji domacin na Jadranu.

Stvaramo trenutke za pamcenje i odnos povjerenja koji traje.

Jadran d.d. je hotelska tvrtka koja svoju strategiju temelji na operativnoj izvrsnosti, vrthunskoj
vrijednosti za novac te nenadmasivom mediteranskom gostoprimstvu. Nasa strategija nije imati
najvedi portfelj, ved se na trzistu Zelimo isticati kvalitetom usluge za sve nase goste, neovisno u
kojem objektu ili destinaciji odsjedaju. Zelimo se isticati inovacijama na trzistu, gostoprim-
stvom i cjenovnom politikom i time zadrzati konkurentsku prednost u regiji. Za sve goste
stvaramo nezaboravne trenutke u nasim objektima i destinacijama, a kroz uslugu koja nadmasu-
je ocekivanja, stvaramo odnos povjerenja koji traje te osigurava ponovni dolazak. Nase osoblje
je motivirano, sretno i profesionalno, a to projiciraju i na nase goste, stvarajuci pravu medite-

ransku atmosferu dobrodoslice i gostoprimstva - mi smo najbolji domadin na Jadranu!

Temeljni kapital Drustva iznosi 64.039.780,00 euro uplacen u cijelosti, podijeljen i sadrzan u 27.971.463 redovnih nematerijaliziranih dionica koje glase na ime, bez nominal-
nog iznosa i svaka s pravom na jedan glas. Drustvo je upisano u Sudski registar Trgovackog suda u Rijeci pri Trgovackom sudu u Rijeci pod MBS: 040000817. Uprava Drustva:
Irina Tomi¢ predsjednica Uprave, Miroslav Pelko ¢lan Uprave, predsjednik Nadzornog odbora: Goran Hanzek. Poslovne banke i ra¢uni: PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d.,
IBAN: HR4323400091110722690, SWIFT: PBZGHR2X te ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK dd, IBAN: HR3924020061100620496, SWIFT: ESBCHR22.
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GOST NA PRVOM MJESTU

Stvaramo veliku bazu lojalnih gostiju koji se iznova vradaju u nase objekte i destinacije.
Gradimo individualne odnose.
Nadmasujemo ocekivanja, u svakom objektu i sa svakim gostom.

Pokazujemo gostima koliko ih cijenimo u svakom trenutku, stalo nam je do svakog gosta.

ZAPOSLENICI U FOKUSU

Mi smo najpozeljniji poslodavac koji je prepoznat kroz svoje male ali brizne timove
profesionalaca.

Mi smo obitelj izvan obitelji.

Opunomocujemo zaposlenike te omogucavamo preuzimanje odgovornosti i inicijative.

Ulazemo u razvoj i edukaciju te kontinuirano stvaramo prilike za napredovanje.

ZADOVOLJNI VLASNICI

Za svoje vlasnike osiguravamo adekvatne povrate na investicije.
Kroz dugoro¢nu stabilnost i razvojnu viziju, ¢inimo nase vlasnike motiviranima i ponosni-

ma na tvrtku i postignuca.

BRIGA O ZAJEDNICI

U zajednicama gdje poslujemo, aktivnim angazmanom i djelovanjem, poticemo gospodarski
i drustveni napredak te promoviramo najbolje prakse zastite okolisa.
Mi smo lider u zajednicama u kojima poslujemo, stvaramo ideje, pokre¢emo inicijative,

ukljucujemo zajednicu te rastemo zajedno sa zajednicom.

Temeljni kapital Drustva iznosi 64.039.780,00 euro uplacen u cijelosti, podijeljen i sadrzan u 27.971.463 redovnih nematerijaliziranih dionica koje glase na ime, bez nominal-
nog iznosa i svaka s pravom na jedan glas. Drustvo je upisano u Sudski registar Trgovackog suda u Rijeci pri Trgovackom sudu u Rijeci pod MBS: 040000817. Uprava Drustva:
Irina Tomi¢ predsjednica Uprave, Miroslav Pelko ¢lan Uprave, predsjednik Nadzornog odbora: Goran Hanzek. Poslovne banke i ra¢uni: PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d.,
IBAN: HR4323400091110722690, SWIFT: PBZGHR2X te ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK dd, IBAN: HR3924020061100620496, SWIFT: ESBCHR22.
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TEMELJNE VRIJEDNOSTI

GOSTOLJUBIVOST I INKLUZIVNOST

Osiguravanje da se svaki gost u svakom trenutku osjeca vrijednim uz njegovanje dobrodoslice za

sve, bez obzira na pozadinu ili identitet.

INTEGRITET I IZVRSNOST

Poslovanje s posStenjem i transparentnos$cu uz istaknutu teznju za najviSom kvalitetom u usluzi

i operacijama.

DOSLJEDNOST I POSTOVANJE

Tretiranje gostiju, zaposlenika i partnera s postovanjem i dostojanstvom, na dosljedan nacin,

bez iznimke.

INOVATIVNOST I AGILNOST

Neprekidno trazenje kreativnih rjeSenja, timski rad i poboljsanja uz mogucnost brze prilagodbe

promjenama na trzistu ili potrebama gostiju.

STRAST

Demonstracija entuzijazma i ljubavi prema gostoljubivosti. Stvaramo ugodna i nezaboravna

iskustava za goste i zaposlenike.

Temeljni kapital Drustva iznosi 64.039.780,00 euro uplacen u cijelosti, podijeljen i sadrzan u 27.971.463 redovnih nematerijaliziranih dionica koje glase na ime, bez nominal-
nog iznosa i svaka s pravom na jedan glas. Drustvo je upisano u Sudski registar Trgovackog suda u Rijeci pri Trgovackom sudu u Rijeci pod MBS: 040000817. Uprava Drustva:
Irina Tomi¢ predsjednica Uprave, Miroslav Pelko ¢lan Uprave, predsjednik Nadzornog odbora: Goran Hanzek. Poslovne banke i ra¢uni: PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d.,
IBAN: HR4323400091110722690, SWIFT: PBZGHR2X te ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK dd, IBAN: HR3924020061100620496, SWIFT: ESBCHR22.
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T2 KLJUCNIH CILJEVA

I. RAST I PROFILIRANJE PORTFELJA

Identificiranje i iskoristavanje prilika za rast kroz unaprjedenje postojecih te dodavanje novih

objekta u portfelj te pametnu strategiju investiranja.

2. POVEéAN]E PRIHODA

Fokusiranje na strategije za povecanje prihoda, poput optimizacije cijena soba, optimizaciju i
unaprjedenje operacija, razvoja dodatnih usluga i paketa koji dodaju vrijednost, te pospjesiva-

nje prodaje.

3. ANGAZMAN I RAZVOJ ZAPOSLENIKA

Razvoj programa za obuku i razvoj zaposlenika, poboljsanje radnog okruzenja i stvaranje

kulture koja potice zadovoljstvo na poslu i lojalnost.

4. OPTIMIZACIJA TROSKOVA

Implementacija mjera za smanjenje operativnih troskova bez narusavanja kvalitete usluge,

poput reorganizacije procesa, upravljanja zalihama, energetske uc¢inkovitosti i automatizacije.

5. POBOLJSANJE ONLINE PRISUTNOSTI I JACANJE
VLASTITOG KANALA PRODAJE

Razvoj snazne online prisutnosti kroz optimizaciju web stranice, aktivno upravljanje drustve-
nim mrezama i strategije digitalnog marketinga za privlacenje novih gostiju i jacanje vlastitog

kanala prodaje.

Temeljni kapital Drustva iznosi 64.039.780,00 euro uplacen u cijelosti, podijeljen i sadrzan u 27.971.463 redovnih nematerijaliziranih dionica koje glase na ime, bez nominal-
nog iznosa i svaka s pravom na jedan glas. Drustvo je upisano u Sudski registar Trgovackog suda u Rijeci pri Trgovackom sudu u Rijeci pod MBS: 040000817. Uprava Drustva:
Irina Tomié predsjednica Uprave, Miroslav Pelko ¢lan Uprave, predsjednik Nadzornog odbora: Goran Hanzek. Poslovne banke i ra¢uni: PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d.,
IBAN: HR4323400091110722690, SWIFT: PBZGHR2X te ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK dd, IBAN: HR3924020061100620496, SWIFT: ESBCHR22.
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6. REBRANDING - TRZISNO REPOZICIONIRANJE

Definiranje nove brand strategije drustva te strategije preimenovanja objekata, stvoriti preduvje-

te za bolju trzi$nu prepoznatljivost.

7. POVEéAN]E VRIJEDNOSTI DRUSTVA ZA VLASNIKE

Nova vrijednost za vlasnike drustva.

8. DIVERSIFIKACIJA PONUDE

Razvoj novih usluga ili paketa koji privlace razlic¢ite segmente trzista, kao $to su poslovni putnici,

obitelji, parovi ili avanturisti, s posebnim naglaskom na pred- i posezonu.

9. DIGITALNA TRANSFORMACIJA

Integracija digitalnih tehnologija s fokusom na poboljsanje ucinkovitosti operacija, iskustva

gostiju i marketinskih aktivnosti.

10. POVECANJE ZADOVOLJSTVA GOSTIJU
Stvaranje izvanrednih iskustava za goste kroz personaliziranu uslugu, iznimnu kvalitetu i paznju

na detalje.

II. ODRZIVOST I EKOLOSKA ODGOVORNOST

Postavljanje i ostvarivanje ciljeva povezanih s odrzivos$cu, kao $to su smanjenje koli¢ine otpada,

koristenje obnovljivih izvora energije i smanjenje potro$nje vode.

Temeljni kapital Drustva iznosi 64.039.780,00 euro uplacen u cijelosti, podijeljen i sadrzan u 27.971.463 redovnih nematerijaliziranih dionica koje glase na ime, bez nominal-
nog iznosa i svaka s pravom na jedan glas. Drustvo je upisano u Sudski registar Trgovackog suda u Rijeci pri Trgovackom sudu u Rijeci pod MBS: 040000817. Uprava Drustva:
Irina Tomi¢ predsjednica Uprave, Miroslav Pelko ¢lan Uprave, predsjednik Nadzornog odbora: Goran Hanzek. Poslovne banke i ra¢uni: PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d.,
IBAN: HR4323400091110722690, SWIFT: PBZGHR2X te ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK dd, IBAN: HR3924020061100620496, SWIFT: ESBCHR22.
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I12. DRUSTVENA ODGOVORNOST

Ukljucivanje u lokalnu zajednicu kroz drustveno odgovorne projekte, donacije i volontiranje,

promovirajuéi pozitivan drustveni utjecaj.

Temeljni kapital Drustva iznosi 64.039.780,00 euro uplacen u cijelosti, podijeljen i sadrzan u 27.971.463 redovnih nematerijaliziranih dionica koje glase na ime, bez nominal-
nog iznosa i svaka s pravom na jedan glas. Drustvo je upisano u Sudski registar Trgovackog suda u Rijeci pri Trgovackom sudu u Rijeci pod MBS: 040000817. Uprava Drustva:
Irina Tomié predsjednica Uprave, Miroslav Pelko ¢lan Uprave, predsjednik Nadzornog odbora: Goran Hanzek. Poslovne banke i ra¢uni: PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d.,
IBAN: HR4323400091110722690, SWIFT: PBZGHR2X te ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK dd, IBAN: HR3924020061100620496, SWIFT: ESBCHR22.




